

































































































































（Demerouti, & Bakker, 2011; 島津，2009）。
職種により影響する仕事の要求と資源は多様


























ま た，JD-Rモ デ ル に お け る 個 人 の 資 源
（personal resource）の役割については研究も
少なく，結果も一致していない（Xanthopoulou, 
Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007; Bakker, 








































































































































































































































































−.15, p< .01），「 婚 姻 状 況 」（ β ＝ −.16, p 
<.01），コーピング特性では「積極的問題解決」










性別 男性 172 90.1
女性 19 9.9
婚姻状況 未婚 115 60.2
既婚 76 39.8
職位 店長 104 54.5
副店長 16 8.4
社員 71 37.2
 最小値 最大値 平均値 標準偏差
年齢 22 61 34.0 6.7
店舗での勤務年数（月） 3 286 56.7 45.0
１日の平均残業時間 0 6 2.3 1.2
平均睡眠時間 2 9 5.3 1.1
運動習慣（回/月） 0 28 1.1 3.9
勤務店舗の属性
店舗の座席数 20 108 58.2 14.0
店舗の正社員数 1 5 2.3 1.0
１日平均来客者数 150 750 341.5 123.6
































β t β t β t β t VIF
step 1 平均睡眠時間 -.34 -4.45 *** -.24 -3.64 *** -.14 -2.40 * -.15 -2.63 ** 1.24
婚姻 -.20 -2.59 * -.18 -2.79 ** -.18 -3.21 ** -.16 -2.98 ** 1.12
step 2 積極的問題解決 -.20 -2.77 ** -.21 -3.55 ** -.20 -3.32 ** 1.32
気分転換 -.22 -3.18 ** -.16 -2.85 ** -.13 -2.32 * 1.21
情動発散 .19 2.83 ** .17 3.10 ** .16 2.91 ** 1.14
視点の転換 -.27 -3.64 *** -.17 -2.66 ** -.18 -2.82 ** 1.43
回避と抑制 .24 3.29 ** .16 2.56 * .15 2.60 * 1.31
step 3 量的負担 .32 5.23 *** .33 5.61 *** 1.33
仕事のコントロール度 -.19 -3.23 ** -.16 -2.69 ** 1.25
同僚からのサポート -.15 -2.70 ** -.14 -2.62 * 1.12
環境によるストレス .12 2.09 * .12 2.15 * 1.08
step 4 量的負担×上司サポート -.15 -2.64 ** 1.16





平均値（SD） n 平均値（SD） n 主効果 主効果 交互作用
上司サポート　高 17.5 32 14.6 58 34.2*** 8.3** 6.4*
（6.2） （5.3）
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The relationship between occupational stress and mental health of 
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theoretical framework─
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【Abstract】
The aim of this study was to examine the direct and the buffering effects of job demands 
and job resources on mental health of the people working in foodservice industry, using the 
Job Demands-Resources Model as theoretical framework. The research was conducted on 191 
full-time and frontline employees of a foodservice company in Japan. The result of 
hierarchical regression analysis showed strong negative effect of job overload on employees’ 
mental health. As effective job resources, the result indicated the direct effect of job control 
and support from coworkers and the buffering effect of support from supervisor when the job 
demands were high. Research implications and study limitations are discussed.
keywords :  foodservice employees, occupational stress, Job Demands-Resources Model,  
mental health
